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FORETAGSLEDARE, LAR AV ANONYMA ALKOHOLISTER!

Idag ar det ndstan exakt ett &r sedan jag lamnade politiken. D4 var jag mitt uppe i funderingar kring vilka allméangiltiga Iar-
domar man kunde dra av Moderaternas fornyelse. Ett i grunden delvis konservativt parti som verkat i dver 100 &r — inledde
en forandringsresa som omkullkastade gamla sanningar och ifrdgasatte invanda strukturer. Och kunde Moderata samlings-
partiet genomféra denna férandring och bli Nya moderaterna, dé kan alla gora det!

Utbver den 6vergripande slutsatsen — att férdndringar méste vara pa riktigt och inte bara kommuniceras — finns ytterligare
en viktig lardom att dra. Det handlar om att utmana den tvarsakerhet som frodas i alla organisationskulturer.

En avgorande faktor som paverkar ett foretags kultur &r tron pa den egna fortraffligheten. Pa en konkurrensutsatt marknad
handlar det om att definiera den egna uniciteten relativt andra (konkurrenterna). Vi &r bast, de har fel”.

| politiken ar detta kanske dnnu mer utvecklat. | partierna vilar organisationens hela existensberattigande pé férméagan att
samla argument som Gvertygar medlemmarna om varfor det egna partiet har rétt i alla dess delar, medan alla andra har fel.
Resultatet blir att man foralskar sig i den egna varldsbilden och i den egna politiken. Tvarsékerhet uppstar.

Forandring forutsdtter motsatsen; ddmjukhet och mod att ifrdgasétta den egna vérldsbilden. Det ar genom att vaga ifragas-
atta sig sjlv, sitt erbjudande och kanske till och med grundvalarna for sin existens som man kan na fram till insikt om vad
forédndring kan innebéra.

Jag ar dvertygad om att ddmjukhet och 6ppenhet &r ndgot som beltnas av kunder och andra externa intressenter. For oav-
sett om man &r kund, prospekt, valjare eller 4gare s finns det inte nagot perfekt erbjudande. Vi férvantar oss att erbjudandet
standigt utvecklas och forbattras i takt med omvarlden. Vi férvéntar oss 6dmjukhet.

Ledarskapet blir darfor en balans mellan att definiera de egna styrkorna, men ocksé att gora omprévning av den egna
verksamheten till en konkurrensfordel.

Nar jag s& kommit till denna slutats — om att tvirsdkerheten ar en av véra svaraste fiender — gav jag mig ut pa jakt efter
exempel och forebilder.

Efter att ha stott pa foretag och entreprendrer som genomfort omfattande forédndringar, sa fann jag till slut giganterna pa
omradet: Anonyma Alkoholister (AA). Férst blev jag forvanad, men vid eftertanke tedde det sig naturligt. AA handlar om att
ldra av ett satt att leva och ldra sig ett nytt. Den som vill bli av med ett missbruk och ga fran alkoholist till nykter alkoholist
maste gora grundlaggande forandringar. Det ar férandring pa riktigt — och forandringen tar aldrig slut.

Anonyma Alkoholister anvander sig av en mycket tydlig och beprévad metod som baserar sig pé ett tolvstegsprogram. Som
manniska kan man uppna fordndring genom att ta sig genom dessa steg (och sedan fortsatta arbeta med dem).

Det racker med att ta till sig forsta steget for att inse att vi alla, inte minst foretagsledare, har mycket att ldra. Detta handlar
om att man har forlorat kontrollen och inte &r sin egen Gud. Utgangspunkten &r att man sjélv inte har kraft och kunskap
nog att andra sin livsforing. Ett sétt att dverfora detta ar att man inte langre har kontroll Gver vad som sker i omvérlden och
att man méste lara av andra. Odmjukhet infér var egen ofullkomlighet &r en bra bérjan. Jag &r 6vertygad om att ledare och
agare har mycket att 1dra av AA.
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